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ภาพรวม

1. สิง่ทีบ่รรจอุยูใ่นบรรจภุณัฑ์

กล้อง

แม่แบบเจาะ อุปกรณ์ป้องกันน�้า ชุดสกรู

อะแดปเตอร์จ่ายไฟ ข้อมูลด้านระเบียบบังคับ คู่มือการใช้งานฉบับย่อ

ลักษณะของอะแดปเตอร์จ่ายไฟจะขึ้นอยู่กับรุ่นที่คุณซื้อ

2. ขอ้มลูพืน้ฐาน

ช่องเสียบการ์ด Micro SD

ปุ่มรีเซ็ต

สกรูปรับมุม

ช่องเสียบสายแลน

ช่องเสียบสายไฟ
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เลนส์

สปอตไลท์

ไฟอินฟราเรด

สปอตไลท์

ไฟแสดงสถานะการท�างาน
ไมโครโฟน

ชื่อ ค�าอธิบาย

ปุ่มรีเซ็ต เมื่อกล้องท�างาน ให้กดปุ่มค้างไว้ประมาณ 4 วินาทีจนกว่าไฟ LED จะติดสว่างเป็นสีแดงคงที่ และพารามิเตอร์ทั้งหมดจะ

คืนค่าไปยังการตั้งค่าเริ่มต้น

LED 

ไฟสัญญาณ

สีแดงคงที่: กล้องก�าลังเริ่มต้นการท�างาน

สีแดงกระพริบช้า: ข้อยกเว้นของเครือข่าย

สีแดงกระพริบเร็ว: ข้อผิดพลาดของกล้อง (เช่น ข้อผิดพลาดของการ์ด Micro SD)

สีน�้าเงินคงที่: แอปเชื่อมต่อกับกล้องอยู่

สีน�้าเงินกระพริบช้า: กล้องท�างานปกติ

สีน�้าเงินกระพริบเร็ว: กล้องพร้อมเชื่อมต่อ Wi-Fi

ดาวนโ์หลดแอป EZVIZ 

1. เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะน�า) 

2. ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google Play™

3. เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป	EZVIZ

หากคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชั่นล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหา EZVIZ

เชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต
• การเชื่อมต่อแบบใช้สาย: เชื่อมต่อกล้องกับเราท์เตอร์ ดู ตัวเลือกที่	A

• การเชื่อมต่อแบบไร้สาย: เชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ดู ตัวเลือกที่	B

1. ตวัเลอืก A: การเชือ่มตอ่แบบใชส้าย
1. เชื่อมต่อสายอะแดปเตอร์จ่ายไฟเข้ากับช่องเสียบสายไฟของกล้อง

2. เสียบอะแดปเตอร์จ่ายไฟเข้ากับปลั๊กไฟ

• ใช้อะแดปเตอร์จ่ายไฟและสายไฟที่ให้มากับกล้องในกล่อง

• ไฟแสดงสถานะ LED ที่เป็นสีน�้าเงินกระพริบเร็วแสดงว่ากล้องเปิดเครื่องและพร้อมก�าหนดค่าเครือข่าย

3. เชื่อมต่อกล้องกับช่องเสียบ LAN บนเราเตอร์ของคุณด้วยสายอีเทอร์เน็ต (จ�าหน่ายแยกต่างหาก)

ไฟแสดงสถานะ LED ที่เป็นสีน�้าเงินกระพริบช้าแสดงว่ากล้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแล้ว
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อะแดปเตอร์จ่ายไฟ

ไฟฟ้ากระแสตรง 12 โวลต์ 1 แอมป์

ปลั๊กไฟ

เราเตอร์

4. การเพิ่มกล้องบนแอป EZVIZ

- เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

- บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์

- สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง 

Scan QR Code

- ท�าตามตัวช่วยแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มกล้องบนแอป

2. ตวัเลอืก B: การเชือ่มตอ่แบบไรส้าย
1. เชื่อมต่อสายอะแดปเตอร์จ่ายไฟเข้ากับช่องเสียบสายไฟของกล้อง

2. เสียบอะแดปเตอร์จ่ายไฟเข้ากับปลั๊กไฟ

• ใช้อะแดปเตอร์จ่ายไฟและสายไฟที่ให้มากับกล้องในกล่อง

• ไฟแสดงสถานะ LED ที่เป็นสีน�้าเงินกระพริบเร็วแสดงว่ากล้องเปิดเครื่องและพร้อมก�าหนดค่าเครือข่าย

อะแดปเตอร์จ่ายไฟ

ไฟฟ้ากระแสตรง 12 โวลต์ 1 แอมป์

ปลั๊กไฟ



4

3. เพิ่มกล้องลงในแอป EZVIZ

- เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

- บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์

- สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

Scan QR Code

- ท�าตามตัวช่วยแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มกล้องบน EZVIZ

• โปรดเลือกเชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ที่คุณเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณอยู่

• แถบความถี่ Wi-Fi ต้องเป็น 2.4 GHz

กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ประมาณ 4 วินาทีแล้ว จึงรีสตาร์ทกล้องและคืนค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดจะเป็นค่าเริ่มต้น

กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ประมาณ 4 วินาทีในกรณีดังต่อไปนี้:

• กล้องไม่สามารถเชื่อมต่อเครือข่าย Wi-Fi ได้

• คุณต้องเชื่อมต่อกล้องกับเครือข่าย Wi-Fi อื่น

การตดิต ัง้

1. การตดิต ัง้การด์ Micro SD (ตวัเลอืกเสรมิ)
1. ถอดฝาบนตัวกล้องออก

2. ใส่การ์ด Micro SD (จ�าหน่ายแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด

3. ใส่ฝาปิดกลับคืน

หลังจากติดตั้งการ์ด micro SD คุณต้องเริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนใช้งาน

4. ในแอป EZVIZ ให้แตะที่ Storage Status (สถานะอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล) ที่อยู่ในอินเตอร์เฟส Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์) 

เพื่อตรวจสอบสถานะของการ์ด SD

5. หากการ์ดหน่วยความจ�าแสดงสถานะ Uninitialized (ยังไม่เริ่มการใช้งาน) ให้แตะเพื่อเริ่มการใช้งาน

สถานะจะเปลี่ยนเป็น Normal	(ปกติ) และจะสามารถจัดเก็บวิดีโอได้
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2. ต�าแหนง่การตดิต ัง้
• เลือกต�าแหน่งที่มีขอบเขตการมองเห็นที่ชัดเจนและไม่โดนบดบัง รวมถึงมีสัญญาณไร้สายที่ดี 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผนังมีความแข็งแรงมากพอที่จะรองรับน�้าหนักได้สามเท่าของน�้าหนักกล้อง

• ต้องไม่ติดตั้งกล้องโดยหันเลนส์ไปยังทิศทางที่แสงแดดส่องโดยตรง

3. ข ัน้ตอนการตดิต ัง้
1. ดึงฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

2. ยึดแม่แบบเจาะบนพื้นผิวที่สะอาดและเรียบ

3. (ส�าหรับผนังซีเมนต์เท่านั้น) เจาะรูสกรูตามแม่แบบแล้วใส่พุก

4. ใช้สกรูยึดกล้องบนพื้นผิวที่ติดตั้ง

5. คลายสกรูปรับมุม

6. หมุนส่วนบนของกล้องเพื่อให้ได้ผลการตรวจจับที่เหมาะสม

7. ขันสกรูปรับระดับให้แน่นอีกครั้ง

แม่แบบเจาะ

พุก

กล้องสกรูปรับมุม

สกรู

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าช่องเสียบการ์ด micro SD คว�่าหน้าลง

0～90°

สกรูปรับมุม
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การใชง้านบนแอป EZVIZ 

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1. มมุมองสด
เมื่อคุณเปิดใช้งานแอป EZVIZ หน้าอุปกรณ์จะแสดงขึ้นดังด้านล่าง

คุณสามารถดูข้อมูลสด ถ่ายภาพสแนปช็อต หรือบันทึกวิดีโอ และเลือกความละเอียด

ของวิดีโอได้ตามต้องการ

C3TN

ไอคอน ค�าอธิบาย

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณกับใครก็ได้ตามที่คุณต้องการ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

ประวัติวิดีโอ ดูการบันทึก

สแนปช็อต ถ่ายภาพสแนปช็อต

บันทึก เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

ความละเอียด เลือกความละเอียดของวิดีโอในระดับ Ultra HD, Hi-Def หรือมาตรฐาน

มุมมองสดหลายหน้าจอ แตะเพื่อเลือกเค้าโครงของหน้าต่างมุมมองสด
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2. การต ัง้คา่
พารามิเตอร์ ค�าอธิบาย
Audio (เสียง) หากปิดใช้งาน จะไม่มีเสียงขณะคุณดูวิดีโอเรียลไทม์หรือวิดีโอที่บันทึกไว้

Status Light (ไฟแสดงสถานะ) หากเปิดใช้งาน ไฟแสดงสถานะ LED บนกล้องจะติด แต่หากปิดใช้งาน ไฟแสดงสถานะ LED จะดับ

Alarm Notification (การแจ้ง

สัญญาณเตือน)
หากปิดใช้งาน จะไม่มีการส่งการแจ้งเตือนไปยังแอปเมื่อตรวจพบเป้าหมาย

Night Vision Mode (โหมดภาพ

เวลากลางคืน)

•	 Color	Night	Vision	(การแสดงภาพเวลากลางคืนแบบสี): 

ช่วยให้กล้องแสดงภาพสีได้ในสภาพแสงมืด

•	 Black/White	Night	Vision	(การแสดงภาพเวลากลางคืนแบบขาวด�า): 

หลอดไฟอินฟราเรดช่วยให้กล้องแสดงภาพขาวด�าได้ในสภาพแสงมืด

•	 Smart	Night	Vision	(การแสดงภาพเวลากลางคืนแบบอัจฉริยะ): 

ค่าเร่ิมต้นคือการแสดงภาพเวลากลางคืนแบบขาวด�า เม่ือตรวจพบการเคล่ือนไหว 

โหมดการแสดงภาพจะสลับไปใช้โหมดแสดงภาพเวลากลางคืนแบบสี

Time Zone (เขตเวลา) คุณสามารถเลือกเขตเวลาได้ตามที่ต้องการที่นี่

Date Format (รูปแบบวันที่) คุณสามารถเลือกรูปแบบวันที่ได้ตามที่ต้องการที่นี่

Wi-Fi ตั้งค่าอุปกรณ์เป็นออฟไลน์ก่อน จึงจะสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์กับเครือข่ายใหม่ได้

Cloud Storage (พื้นที่จัดเก็บ

บนระบบคลาวด์)
คุณสามารถสมัครใช้งานและจัดการพื้นที่จัดเก็บบนระบบคลาวด์ได้

Storage Status (สถานะการ

จัดเก็บ)
คุณสามารถดูความจุของการ์ด micro SD พื้นที่ที่ใช้ไป และพื้นที่ว่างได้ที่นี่

Device Version (เวอร์ชันของ

อุปกรณ์)
คุณสามารถดูเวอร์ชันของอุปกรณ์ได้ที่นี่

Image Encryption (การเข้า

รหัสภาพ) 
หากเปิดใช้งาน จะสามารถดูภาพที่กล้องบันทึกไว้เมื่อคุณป้อนรหัสผ่านเท่านั้น

Change Encryption 

Password (เปลี่ยนรหัสผ่านใน

การเข้ารหัส)

คุณสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านในการเข้ารหัสได้ที่นี่

Flip Image (พลิกภาพ) แตะเพื่อพลิกวิดีโอ

Sleep Mode (โหมด Sleep) หากเปิดใช้งาน อุปกรณ์จะหยุดการเฝ้าติดตามและการบันทึก

Offline Notification (การแจ้ง

เตือนออฟไลน์) 
หากเปิดใช้งาน จะมีการส่งการแจ้งเตือนไปยังแอปเมื่อกล้องออฟไลน์

User Guide (คู่มือผู้ใช้) คุณสามารถอ่านคู่มือผู้ใช้ของกล้องได้ที่นี่

About (เกี่ยวกับ)
คุณสามารถท�าเครื่องหมายว่าจะติดตั้งอุปกรณ์ที่ไหนและดูหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ รุ่นอุปกรณ์ หมายเลข

ซีเรียล และรหัสคิวอาร์ของอุปกรณ์ที่นี่

Restart (รีสตาร์ท) แตะเพื่อรีสตาร์ทกล้อง

Delete Device (ลบอุปกรณ์) แตะเพื่อลบกล้องออกจาก EZVIZ Cloud

3. ประวตัวิดิโีอ
กล้องรองรับทั้งการจัดเก็บข้อมูลในเครื่องและการจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ 

แตะปุ่ม Video	History	(ประวัติวิดีโอ) ในหน้าอุปกรณ์ จากนั้นคุณจะสามารถใช้ปฏิทินและไทม์ไลน์เพื่อค้นหาและดูบันทึกต่าง ๆ ได้
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ
1. ใช้ Amazon Alexa

ค�าแนะน�าเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะด�าเนินการ โปรดอ้างอิง การ

แก้ไขปัญหา

ก่อนเริ่มใช้งาน	ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:
1. อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2. ในแอป EZVIZ ปิด “Image Encryption (การเข้ารหัสภาพ)” ในหน้า Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์)

3. คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Ehco-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV stick 

(เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4. คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์	EZVIZ	ด้วย	Amazon	Alexa:
1. เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “Skills and Games (ทักษะและเกม)” จากเมนู

2. ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3. เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ ENABLE	TO	USE	(เปิดใช้งานเพื่อใช้)

4. ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ Sign	in	(ลงชื่อเข้าใช้)

5. แตะปุ่ม Authorize	 (อนุญาต) เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ 

ของคุณได้ 

6. คุณจะเห็นข้อความ “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�าเร็จแล้ว)” จากนั้นแตะ DISCOVER	DEVICES	

(ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7. กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “Devices (อุปกรณ์)” และคุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

ค�าสั่งเสียง
ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “Smart Home (บ้านอัจฉริยะ)” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�าสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่างเช่น “show xxxx camera (แสดงกล้อง xxxx)” สามารถแก้ไขได้ในแอป EZVIZ ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้อง

ค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา
ควรท�าอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�าไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “Offline (ออฟไลน์)”

การเชื่อมต่อไร้สายของคุณอาจถูกตัด รีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอีกครั้งบน Alexa

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบนเราเตอร์อาจไม่พร้อมใช้งาน ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตอยู่หรือไม่แล้วลองอีกครั้ง

ส�าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับประเทศที่รองรับการใช้งาน Amazon Alexa โปรดดูเว็บไซต์ทางการ
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2. ใช้ Google Assistant
เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดค�าสั่งเสียงทาง Google Assistant

จ�าเป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:
1. แอป EZVIZ

2. ในแอป EZVIZ ปิด “Image Encryption (การเข้ารหัสภาพ)” และเปิด “Audio (เสียง)” ในหน้า Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์)

3. ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4. แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยท�าตามขั้นตอนด้านล่าง
1. ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�างานอย่างเหมาะสมบนแอป

2. ดาวน์โหลดแอป Google home จาก App Store หรือ Google Play StoreTM แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3. ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “Set up device (ตั้งค่าอุปกรณ์)”จากรายการเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการ

ตั้งค่า

4. แตะ “Works	with	Google	(ใช้งานร่วมกับ	Google)” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5. ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ Sign	in	(ลงชื่อเข้าใช้)

6. แตะปุ่ม Authorize	(อนุญาต) เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ 

ของคุณได้

7. แตะ “Return	to	app	(กลับไปยังแอป)”

8. ท�าตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�าการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะแสดงอยู่ในรายการบริการ

ของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้ของบัญชี EZVIZ ให้แตะไอคอนบริการ EZVIZ

9. ให้ลองส่งค�าสั่ง ใช้ชื่อกล้องที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกัน

โดยใช้ค�าสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดเข้าไปที่ www.ezviz.com/th
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ค�าถามทีพ่บบอ่ย
ถาม: หากแอปแสดงว่ากล้องออฟไลน์อยู่	จะยังมีการบันทึกวิดีโอต่อหรือไม่

ตอบ: หากกล้องเปิดเครื่องแต่ขาดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การบันทึกวิดีโอในเครื่องจะยังคงด�าเนินการต่อ แต่การบันทึกลงบนระบบคลาวด์

จะหยุดลง หากกล้องปิดเครื่อง การบันทึกวิดีโอทั้งสองช่องทางจะหยุดลง

ถาม: ท�าไมจึงมีการตรวจจับและแจ้งเตือนเมื่อไม่มีใครอยู่ในภาพ

ตอบ: ก�าหนดค่าส�าหรับความไวในการตรวจจับที่ต�่าลง โปรดทราบว่ายานพาหนะและสัตว์ก็เป็นแหล่งกระตุ้นสัญญาณเตือนได้เช่นกัน

ถาม: วิธีการใช้งานการ์ด	micro	SD	ส�าหรับการจัดเก็บข้อมูลในเครื่อง

ตอบ: 1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการเสียบการ์ด micro SD เข้าไปในกล้องแล้ว และกล้องถูกเพิ่มไปยังบัญชีผู้ใช้ EZVIZ เรียบร้อยแล้ว เปิด

แอป EZVIZ แล้วเข้าสู่อินเตอร์เฟซ “Device Details” (รายละเอียดของอุปกรณ์) หากปุ่ม “Initialize Storage Card” (เริ่มต้นใช้

งานการ์ดจัดเก็บข้อมูล) ปรากฏขึ้น คุณจ�าเป็นต้องเริ่มต้นใช้งานการ์ด micro SD ก่อนเป็นอันดับแรก

2. การบันทึกการ์ด micro SD ส�าหรับการตรวจจับการเคลื่อนไหวจะถูกเปิดใช้งานไว้เป็นค่าเริ่มต้น

ถาม: โทรศัพท์มือถือไม่ได้รับข้อความแจ้งเตือน	เมื่อกล้องอยู่ในสถานะออนไลน์

ตอบ: 1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอป EZVIZ ก�าลังท�างานอยู่บนโทรศัพท์มือถือของคุณ และมีการเปิดใช้งาน การแจ้งเตือนการตรวจจับการ

เคลื่อนไหว แล้ว

2. ส�าหรับระบบ Android โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปก�าลังท�างานในพื้นหลัง และส�าหรับระบบ iOS ให้เปิดใช้งานฟังก์ชันการส่ง

ข้อความใน “Settings (การตั้งค่า) > Notification (การแจ้งเตือน)”

3. หากยังไม่มีข้อความแจ้งเตือน ให้กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ประมาณ 4 วินาทีเพื่อคืนค่าการตั้งค่าของกล้อง

ถาม: มุมมองแบบสดหรือการเล่นภาพไม่ส�าเร็จ

ตอบ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครือข่ายของคุณยังคงมีการเชื่อมต่อ การดูวิดีโอแบบสดจ�าเป็นต้องมีแบนด์วิดท์ที่ดี คุณสามารถรีเฟรชวิดีโอ หรือ

เปลี่ยนแปลงเครือข่ายแล้วลองอีกครั้ง
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แนวคดิรเิร ิม่ใชผ้ลติภณัฑว์ดิโีอ

ขอบคุณที่เลือกผลิตภัณฑ์ EZVIZ

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง เราให้ความตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพทางธุรกิจและคุณภาพชีวิตมากยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็มีอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม เช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

สามารถบันทึกภาพได้จริง สมบูรณ์ และชัดเจน สิ่งนี้มีคุณค่าอย่างสูงในการระลึกถึงความหลังและเก็บรักษาความเป็นจริงแบบเรียลไทม์ อย่างไร

ก็ตาม อาจส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องตามกฎหมายของบุคคลที่สาม หากมีการแจกจ่าย ใช้ และ/หรือประมวลผลข้อมูล

วิดีโออย่างไม่เหมาะสม ตามหลักปรัชญาที่ว่า “เทคโนโลยีเพื่อความดี” EZVIZ ขอให้ผู้ใช้เทคโนโลยีวิดีโอและผลิตภัณฑ์วิดีโอทุกคนต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงธรรมเนียมปฏิบัติทางจริยธรรม โดยมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อสร้างชุมชนที่ดีขึ้น กรุณาอ่านแนวคิด

ริเริ่มต่อไปนี้อย่างละเอียด:

1. ทุกคนมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในความเป็นส่วนตัว และการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดต่อความคาดหวังที่สมเหตุสมผลนี้ ดังนั้น ต้อง

มีการแจ้งเตือนในลักษณะที่สมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ และมีการชี้แจงช่วงการตรวจสอบเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สาธารณะ ส�าหรับ

พื้นที่ที่ไม่ใช่พื้นที่สาธารณะ สิทธิ์และผลประโยชน์ของบุคคลที่สามจะได้รับการประเมินเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ากัดถึงการติดตั้ง

ผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นอย่างสูง 

2. วัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์วิดีโอ คือการบันทึกกิจกรรมจริงภายในเวลาและพื้นที่ที่ก�าหนดและภายใต้เงื่อนไขเฉพาะ ดังนั้น ผู้ใช้ทุกคนจะต้อง

ก�าหนดสิทธิ์ของตนเองอย่างสมเหตุสมผลในขอบเขตเฉพาะดังกล่าวก่อน เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดภาพบุคคล ความเป็นส่วนตัว หรือสิทธิ์ที่ถูกต้อง

ตามกฎหมายอื่น ๆ ของบุคคลที่สาม

3. ระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ ข้อมูลภาพวิดีโอที่ได้มาจากฉากจริง ๆ จะยังคงถูกสร้างขึ้นต่อไป ซึ่งรวมถึงข้อมูลทางชีววิทยาจ�านวนมาก (เช่น 

ภาพใบหน้า) และข้อมูลสามารถน�าไปใช้หรือประมวลผลต่อไปได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่สามารถจ�าแนกความแตกต่างระหว่างความดีและความไม่

ดีเกี่ยวกับวิธีใช้ข้อมูลโดยพิจารณาจากภาพที่ถ่ายโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอเท่านั้น ผลลัพธ์ของการใช้ข้อมูลขึ้นอยู่กับวิธีการและวัตถุประสงค์ของการ

ใช้ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูล ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลต้องไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงข้อก�าหนดทาง

บรรทัดฐานอื่น ๆ เท่านั้น อีกทั้งยังต้องเคารพบรรทัดฐานระหว่างประเทศ ศีลธรรมทางสังคม ศีลธรรมอันดี แนวปฏิบัติทั่วไป และข้อก�าหนดอื่น ๆ 

ที่ไม่บังคับ และเคารพความเป็นส่วนตัวของบุคคล ภาพบุคคล และสิทธิอื่น ๆ และความสนใจ 

4. ควรพิจารณาสิทธิ์ ค่านิยม และความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เมื่อประมวลผลข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์วิดีโอ ในเรื่องนี้ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และความปลอดภัยของข้อมูลมีความส�าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น ผู้ใช้ปลายทางและผู้ควบคุม

ข้อมูลทุกคนต้องด�าเนินมาตรการท่ีสมเหตุสมผลและจ�าเป็นท้ังหมดเพื่อรับรองการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลและหลีกเลี่ยงการรั่วไหลของ

ข้อมูล การเปิดเผยที่ไม่เหมาะสม และการใช้งานที่ไม่เหมาะสม รวมถึงแต่ไม่จ�ากัดถึงการตั้งค่าการควบคุมการเข้าถึง การเลือกสภาพแวดล้อมเครือ

ข่ายที่เหมาะสม (อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต) ที่ผลิตภัณฑ์วิดีโอเชื่อมต่อ สร้างและเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายอย่างต่อ

เนื่อง

5. ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสนับสนุนอย่างมากในการปรับปรุงการประกันสังคมทั่วโลก และเราเชื่อว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะมีบทบาทอย่างแข็งขันใน

ด้านต่าง ๆ ของชีวิตทางสังคมด้วย การใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอในทางที่ผิดซึ่งเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือน�าไปสู่กิจกรรมทางอาญานั้นขัดต่อเจตนา

เดิมของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ผู้ใช้แต่ละรายจะต้องสร้างกลไกการประเมินและติดตามการใช้งานผลิตภัณฑ์ของ

ตนเอง เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นถูกน�าไปใช้อย่างเหมาะสมและสมเหตุสมผลและเป็นไปด้วยความสุจริตใจ
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